FYZIOTERAPIE

Helena Pilarova

Smluvni podminky poskytovani sluzeb FYZIOTERAPIE Helena Pilafova (dale ,,Smluvni podminky*)

§1 Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem je registrované nestatni rehabilitacni zdravotnické zafizeni, které poskytuje za nize
uvedenych podminek klientovi (dale jen ,Klient”) sluzby odborné fyzioterapie v rehabilitaci (dale jen
»Sluzba“).

2. Provozovatelem Sluzby je spole¢nost FYZIOTERAPIE Helena Pilaiova,ICO 69553661 se sidlem
Jemnicka 887/4, Praha 4 — Michle, 14000 (dale jen ,Provozovatel”).

3. Klientem Sluzby je kazda osoba, kterd v souladu s témito Smluvnimi podminkami ¢erpa Sluzbu
osobné, pripadné v doprovodu svého zakonného zastupce, za predpokladu, Ze ma Klient ¢i jeho
zakonny zastupce plnou svéprdvnost.

4. Provozovatel poskytuje Klientovi odbornosti nelékarské zdravotnické Sluzby na zakladé
specializaniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikll dle zakona ¢. 96/2004 Sb.,

o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani

a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (dale jen ,zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich”), ve znéni pozdéjsich predpist
a to odbornou zpUsobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta dle § 24 tohoto zakona zdravotnickym
pracovnikem zpUsobilym k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani
odborné a specializované zpUsobilosti a odbornou zpusobilost k vykonu povolani maséra dle §37
tohoto zdkona zdravotnickym pracovnikem zpUsobilym k vykonu zdravotnického povolani pod
odbornym dohledem nebo pfimym vedenim pracovnikem dle § 24 tohoto zakona.

5. Sluzba Klientovi spociva v poskytovani péce pfri l[écbé bolestivych stavli pohybového aparatu, nebo
poskytovani preventivni péce pro predchazeni pohybovych obtizi za pouziti neinvazivnich manualnich
technik odborné fyzioterapie (fyzioterapie ve smyslu studijniho programu oboru fyzioterapie pfi
statnich univerzitach se sidlem na Gzemi Ceské republiky) & manualnich masazi béiné uzivanych

v |éCbé pohybového aparatu, a to prostrednictvim terapeutli Provozovatele.

6. UZivatel informacniho obsahu databaze informaci z oboru fyzioterapie (dale jen ,UZivatel“) je
kterykoliv navstévnik webovych stranek Provozovatele na adrese www.rhb-masaze.cz

§2 Postup a podminky vyuzivani Sluzby

1. Kwvyuziti Sluzby neni nutnd predchozi navstéva lékare. Provozovatel provadi vlastni
diagnostiku. Nicméné v pripadé, kdy ma Klient zpravu od jiného diagnostického zdravotnika
se specializaci na |é¢bu pohybového aparatu (dokumentaci v listinné podobé, na CD, popis
RTG, MRI, apod.), terapeut Provozovatele ji mlze pouZit jako dalsi informaci ke stanoveni
diagndzy a nejvhodnéjsi nasledné péci formou individudiniho Ié¢ebného postupu.
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Kazdy Klient je objednan na konkrétni ¢as ke konkrétnimu terapeutovi Provozovatele bud
telefonicky,nebo emailem.

PFi prvnim objednani telefonicky, nebo emailem (dale jen ,Objednavka“) jsou vyZzadovany
pouze nasledujici osobni Udaje: jméno Klienta, prijmeni Klienta, mobilni telefon Klienta

a emailova adresa Klienta (v pripadé nezletilého Klienta mobilni telefon a emailovou adresu
zdkonného zastupce Klienta). Pfi odmitnuti poskytnuti téchto zakladnich kontaktnich udajl
mUze byt rezervace prvniho terminu terapie zrusena.

Poskytnuté ¢islo mobilniho telefonu je uréeno vyhradné pro komunikaci mezi Klientem
a Provozovatelem, k provéreni zpozdéni dostaveni se Klienta na planovanou Sluzbu, zména
terminu terapie z divodu neplanované nemoci ¢i nepfitomnosti terapeuta.

Poskytnuta emailova adresa slouZi k zasilani pfipominky na bliZici se Sluzbu,
nebo ke komunikaci mezi Klientem a Provozovatelem.

V pripadé, kdy se Klient nemUzZe dostavit na naplanovanou Sluzbu, je povinen se omluvit
minimalné 6 hodin pfed rezervovanym terminem. Neomluvena terapie nebo terapie
omluvend v obdobi kratS$im nez 6 hodin podléhd storno podminkam.

Pfed zahajenim plnéni individualniho lé¢ebného postupu jsou terapeutem Provozovatele
ustné v dostatecném rozsahu a srozumitelnou formou sdéleny Klientovi informace o jeho
zdravotnim stavu a je navrZen individualni [é¢ebny postup véetné ucinkl lé¢ebného postupu
a zdravotnich kontraindikaci. Pro spravné provedeni diagnostiky a stanoveni spravného
individualniho lIé¢ebného postupu muzZe terapeut vyzadovat po Klientovi provedeni
kineziologického rozboru nebo jeho relevantni ¢asti. Klientovi jsou at uz na webovych
strankach, nebo osobné pred terapii poskytnuty informace o kazdé pouzivané metodé
(zdravotnimu vykonu) o jejich predpokladanych pfinosech, disledcich a pfipadnych rizicich,
dale pak rizné mozZnosti alternativniho poskytnuti zdravotnich sluzeb. Pfed zahdjenim
individualniho lé¢ebného postupu je Klientovi v dostate¢ném rozsahu umoznéno klast
doplnujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam,
s cilem aby Klient ziskal podrobnosti jeho zdravotniho stavu a byl individualni Ié¢ebny
postup pIné srozumitelny. Na zakladé sezndmeni se s navrzenym individudlnim lécebnym
postupem Klient potvrdi terapeutovi, Ze vSe pochopil a terapeut ptistoupi k realizaci
navrzeného individualniho lé¢ebného postupu.

Zahajeni terapie individualnim lécebnym postupem je dobrovolné a je na vali Klienta nebo
jeho zdkonného zastupce.

Pokud Klient odmitne kteroukoliv ¢ast tohoto postupu vyuZivani Sluzby, ale zaroven
vyzaduje dodani Sluzby, ma se za to, Ze souhlasi s pfipadnymi riziky [é¢ebného postupu.
Pokud terapeut Provozovatele v této situaci kdykoliv zhodnoti, Ze pokracovani
individualniho lIé¢ebného postupu muze narusit zdravi Klienta, ma pravo na okamzité
zastaveni terapie Klientovi. Klient ma v tomto pfipadé narok na vraceni dosud nevycerpané
uplaty za sluzby.



10. V pripadé dalsi planované navstévy si Klient osobné na misté, telefonicky,nebo emailem
naplanuje termin dalsi terapie.

11. Na zacatku kazdé nésledné terapie je terapeutem zhodnocena predchozi terapie a dle
poskytnutych informaci od Klienta terapeut bud pokracuje v individualnim Iécebném
postupu, nebo je doporucena jeho zména, pfipadné ukonceni |éCby, pokud se na tom
terapeut i Klient vzajemné dohodnou.

12. V ptipadé nezletilého Klienta nebo Klienta omezeného ve svépravnosti, pravo na informace
o zdravotnim stavu a pravo klast otdzky nalezi zdkonnému zdastupci Klienta i Klientovi.
Klientovi se v tomto pripadé informace a zodpovézeni dopliujicich otdzek poskytne
zpUsobem zohlednujicim jeho rozumovou vyspélost a aktualni schopnost informaci
porozumét. Nezletilému Klientovi starsimu 15 let se informace a zodpovézeni doplniujicich
otazek poskytne v plném rozsahu s vyjimkou ptipadd, kdy tento Klient neni schopen
v dostatecné mite porozumét vyznamu a charakteru poskytovanych Sluzeb a jejich vlivu na
jeho zdravi a Zivot; v tomto pripadé terapeut Provozovatele vse komunikuje se zakonnym
zastupcem Klienta.

§3 Prava a povinnosti Klienta
1. Klient v(ci Provozovateli prohlasuje, zarucuje a zavazuje se, Ze:
a) ma plnou svépravnost, pripadné cerpa Sluzbu se svym zdkonnym zastupcem

b) veskeré udaje, které o sobé pred zahajenim Sluzeb i v pribéhu terapie pred kazdou dalsi navazujici
terapii dle individudlniho 1é¢ebného postupu ve Smluvnich podminkach definovanym zplsobem
poskytne, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné

c) pred zahdjenim uzivani Sluzby se dikladné seznamil s podminkami téchto Smluvnich
podminek,ze témto podminkdm zcela rozumi a souhlasi s nimi

d) bude se fidit doporucenim terapeuta bezprostfedné po absolvované terapii, zejména dodrzi
klidovy rezim po absolvovani terapie, neni-li vyslovné terapeutem feceno jinak

e) zaplati Provozovateli v pozadovaném terminu plnou cenu Sluzeb.
2. Klient ma pravo:

a) byt dostatecné a uplné informovan Provozovatelem o Sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a ceng,
zpUsobu jejich thrady

b) na radné poskytnuti Klientem objednanych, Provozovatelem potvrzenych a zaplacenych Sluzeb



c) znat jméno, popripadé jména a prijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnik
pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluZzeb a osob pfipravujicich se u Provozovatele na
vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny

d) reklamovat vady poskytovanych Sluzeb podle § 12 téchto Smluvnich podminek poskytovani sluzeb

e) kdykoliv se v prlibéhu terapie formou individualniho Ié¢ebného postupu zeptat na podrobnosti
|é€by a to mailem kdykoliv nebo telefonicky v pracovni dobé Provozovatele, nebo osobné pfri
nasledujici objednané navstévé. Osobni konzultace jsou zpoplatnény dle platného ceniku.

3. Vyjadreni souhlasu/nesouhlasu Klienta s poskytovanim informaci o zdravotnim stavu

a) Klient mliZe pred pfijetim do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu a soucasné muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném
vedené nebo do jinych zapisli vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, potizovat si vypisy nebo kopie
téchto dokumentt a zda mohou v pfipadech podle § 34 odst. 8, zakona 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach v platném znéni vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb.

b) Klient mizZe urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv
osobé kdykoliv po pfijeti do péce, rovnéz muze urceni osoby nebo vysloveni zakazu poskytovat
informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat.

4. Vzdani se podani informace o svém zdravotnim stavu

Klient se mlze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu (pokud Klient nechce od terapeuta
slySet informace o svém zdravotnim stavu nebo diagndzu), popfipadé muze urcit, které osobé ma byt
podana

§4 Povinnosti Provozovatele ke Klientovi

1. Provozovatel je v(ci Klientovi povinen:

a) poskytnout Klientovi veskeré informace dle Smluvnich podminek
b) potvrdit Klientovi fadné objednané Sluzby

c) zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

§5 Cena Sluzby a jejich uhrada

1. Cena za uzivani SluZeb je stanovena dle aktudlniho platného ceniku umisténého na webovych
strankdch www.rhb-masaze.cz.

2.V cenach uvedenych na webu www.rhb-masaze.cz je jiz zahrnuta zakonna sazba DPH.
Pro zdravotni Sluzby fyzioterapie, zdravotnich nebo fyzioterapeutickych skupinovych cviéeni, pro
zdravotni material, ktery je dodavan jako soucast zdravotnich sluZeb, je U¢tovana nulova sazba DPH.



3. Cena predplacenych produktl Sluzby je splatna vidy pred zahdjenim jejich ¢erpani. Cena za
jednotlivou Sluzbu je splatna v den Cerpani Sluzby.

4.V ptipadé domluvy mezi Klientem (nebo jeho zaméstnavatelem) a Provozovatelem je mozné cenu
za Sluzby uhradit formou faktury. Splatnost faktur je 7 kalendarnich dni od okamziku vystaveni
faktury. Faktura je v den vystaveni zaslana emailem Klientovi a povaZzuje se za dorucenou
nasledujicim kalendafnim dnem.

5.V ptipadé, Ze celkova cena Sluzby neni zaplacena nejpozdéji do 3 dn(li po splatnosti, vyhrazuje si
Provozovatel pravo pozastavit poskytovani Sluzeb do doby plného uhrazeni zadvazku, nebo od
smlouvy o poskytovani SluZzeb odstoupit. Opétovné zahdjeni ¢erpani Sluzby je mozné po napravé
vadného stavu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani Sluzeb je Klientovi zaplacena
nevycerpana Cast Sluzeb, pokud je moZné tuto ¢ast stanovit.

6. Zaplacenim Sluzeb se rozumi predani hotovosti, nebo pfipsani platby na Gcet Provozovatele.
7. Uhradu objednanych sluzeb miiZe Klient provést:

a) bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo vkladem v hotovosti na Ucet Provozovatele, €. G.:
2400188224 / 2010, Fiobanka a.s.

b) platbou v hotovosti.
§7 Prodej darkovych poukazt

1. Darkovy poukaz opravniuje pravoplatného drzitele k ¢erpani libovolné individuaini terapie v ramci
sluZzeb FYZIOTERAPIE Helena Pilafova pouze v rozsahu uvedenych sluzeb na Darkovém poukazu.

2. Darkovou poukdazku v uvedené nominalni hodnoté Ize uplatnit na libovolnou Sluzbu, nebo
kombinaci Sluzeb dle platného ceniku.

3. Sluzby je moZné Cerpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.

4. Na Darkovém poukazu je uvedeno datum vystaveni i doba jeho platnosti, razitko a podpis
odpovédného pracovnika. Po uplynuti této doby Darkovy poukaz pozbyva platnosti a neni mozné ani
proplaceni jeho hodnoty v hotovosti. Pti ztraté nebo zneuziti neni mozné zablokovani poukazu ani
poskytnuti jeho nahrady.

5.V pripadé, Ze terapeut zjisti, Ze doslo k nedovolené modifikaci Darkového poukazu (zména data
platnosti, pfipadné padélani poukazu), tento poukaz pozbyva platnosti a bude osobé, ktera
s poukazem pfisla, odebran a znehodnocen.

6. Darkovy poukaz je plné prenositelny.
§8 Financni poukazka

1. Financni poukazka na Cerpdni sluZzeb opravnuje pravoplatného drzitele k cerpani libovolné terapie
v ramci sluzeb FYZIOTERAPIE Helena Pilafova v rozsahu uvedenych sluzeb na poukazce

2. Sluzby je mozné Eerpat pouze v souladu se Smluvnimi podminkami.



3. Na Finanéni poukazce je uvedeno datum platnosti, razitko a podpis odpovédného pracovnika.
Pti ztraté nebo zneuziti neni mozné zablokovani poukdzky ani poskytnuti jeji nahrady.

4.V ptipadé, Ze terapeut zjisti, Ze doslo k nedovolené modifikaci Financ¢ni poukazky (zména data
platnosti, pfipadné padélani poukazky), tato poukazka pozbyva platnosti, a bude osobé, ktera
s poukdzkou pfisla, odebrana a znehodnocena.

6. Finan¢ni poukazka je plné prenositelna.

§9 Zanik smluvniho vztahu
1. Uzaviena smlouva na poskytnuti Sluzby se uzavira na dobu neurcitou.

2. Provozovatel ma pravo smlouvu vypovédét k datu doruceni vypovédi v pfipadé, Ze bez své viny
ztratil zpUsobilost k poskytovani Sluzby, tj. napriklad zménou pravnich predpist apod.

3. Vypovéd mizZe byt zaslana bud postou, osobné, emailem nebo jinym podobnym zplsobem
s podpisem Klienta resp. UZivatele nebo zakonného zastupce Klienta resp. UZivatele.

§10 Ochrana osobnich udajt

1. Provozovatel jako spravce ve smyslu ¢l. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajl

a o volném pohybu téchto idajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju, dale jen ,nafizeni”) zpracovava osobni Udaje a citlivé Gdaje Klienta, které Klient sdélil
Provozovateli v rdmci registrace. Provozovatel zpracovava tyto osobni Udaje a citlivé udaje za ucelem
poskytovani Sluzby a pro zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredki
podle zakona ¢. 480/2004 Sbh. Provozovatel nepredava osobni Udaje a citlivé Udaje poskytnuté
Klientem dalSim prijemcim. Osobni Gdaje a citlivé udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani
Sluzby, resp. v pfipadé obchodnich sdéleni do doby, kdy Klient pfimo a ucinné zasle Provozovateli
informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni sdéleni Provozovatelem nadale zasilany.

2. Klient ma v souladu s ¢l. 15 aZ 22 nafizeni pravo:
a) pozadat Provozovatele o informaci o zpracovani svych osobnich udajt
b) aby provozovatel bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji

c) aby Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Gdaje, které se daného Klienta tykaji,
pokud je dan jeden z dlvod dle ¢l. 17 nafizeni

d) aby Provozovatel omezil zpracovani, pokud jsou naplnény podminky dle ¢l. 18 nafizeni

e) ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové CiteIném formdtu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce,
kterému byly osobni Udaje poskytnuty

f) kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které se jej tykaji. Provozovatel je povinen
bez zbytecného odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti informovat



Klienta o pfijatych opatrenich. Pokud Provozovatel nepfijme opatieni, o néz Klient pozadal, informuje
bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti Zadosti Klienta o divodech nepfijeti opatreni
a 0 moznosti podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajd a zadat o soudni ochranu.

§11 Storno podminky

1.V ptipadé doruc¢ené omluvy Provozovateli v obdobi delSim nez 6 hodin pred rezervovanym
terminem ma Klient pravo na rezervaci nového terminu v rdmci doby platnosti jeho pfedplaceného
produktu.

2.V ptipadé nedorucené omluvy, nebo omluvy v dobé kratsi nez 6 hodin pred rezervovanym
terminem je tato terapie zapoctena jako absolvovana.

§12 Reklamacni Fizeni

1.V pfipadé, Ze Provozovatel neposkytne viechny objednané a zaplacené Sluzby v plném rozsahu
a kvalité, ma zakaznik pravo na reklamaci. Pfedmét reklamace se nepovazuji Skody, které Klientovi

vrve

rezimu nebo klidu v dobé individudlniho lé¢ebného postupu.

2. Reklamace musi byt uplatnéna osobné, telefonicky nebo mailem ihned po vzniku udalosti bez
zbytecného odkladu s uvedenim divodud. Na pozdéjsi reklamace neZ jeden kalendarni tyden od
vzniku reklamace nemUzZe byt vzhledem k povaze Sluzeb bran zietel.

3. Reklamace vyfizuje bez zbytecného odkladu terapeut k tomu povéreny Provozovatelem.

4. K uznani reklamace je vyZadovdana jesté v dobé trvani reklamovanych obtiZi referencni kontrolni
navstéva Klienta na pracovisti provozovatele za ptitomnosti terapeuta, ktery je k tomu
Provozovatelem povéreny.

5. Je-li reklamace shledana jako opravnénd, ma UzZivatel pravo na nahradu jak reklamované Sluzby,
tak i dosud nevycerpanych sluzeb.

6. Pokud Klient z osobnich nebo subjektivnich divodl nevyuZije objednané Sluzby, nevznikd mu
narok na reklamaci.

§13 Vylouceni odpovédnosti — poskytovani zdravotnické Sluzby

1. Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu, ktera Klientovi
vznikne v souvislosti s vyuzivdnim zdravotnické Sluzby pti poskytnuti nespravnych, nepfesnych ¢i
neuplnych Gdajd Klientem nebo jeho zakonnym zastupcem pred stanovenim cerpani individualniho
|[éC¢ebného postupu a pred samotnym zahdjenim ¢erpani Sluzby formou individudlniho |écebného
postupu (pfikladem neposkytnuti idaji maze byt napriklad zamlceni, Ze v pribéhu terapie mezi
navstévami v ramci individualniho lé¢ebného postupu utrpél Klient novy uraz nebo pfi uvedeni
nespravnych udaju do vstupniho dotazniku, nebo zamléeni podstatnych skutecnosti o zdravotnim
stavu Klienta Klientem nebo jeho zdkonnym zastupcem).



2. Provozovatel Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou ujmu ¢i Skodu, ktera Klientovi
vznikne v souvislosti s vyuzivanim zdravotnické Sluzby pti nerespektovani doporuceného klidového
rezimu, nebo nedodrzeni instrukci terapeuta o spravném drzeni téla a doporuceném cvi¢eni v obdobi
po terapii a to i v pfipadé Ze v souvislosti s timto porusenim dojde ke zhorseni zdravotniho stavu.

§14 Zavérecna ustanoveni

1. Veskera komunikace mezi Provozovatelem a Klientem resp. UZivatelem muzZe byt uskutecriovana
bud osobné, pisemné, emailem nebo telefonicky. Komunikace ze strany Provozovatele ve vztahu

k jednomu ¢i vice Klientdm resp. UZivatelllm mUzZe byt Provozovatelem uskute¢néna rovnéz formou
zvefejnéni urcitého sdéleni prostfednictvim internetovych stranek Provozovatele. Pfi pouZiti zplsobu
komunikace emailem se ma za to, Ze byla zachovana pisemna forma.

2. Veskeré prdavni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou mezi Provozovatelem na strané
jedné a Klientem resp. UZivatelem na strané druhé v souvislosti s poskytovanim Sluzby resp.
Informaéni Sluzby se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Veskeré spory mezi Klientem resp. UZivatelem a Provozovatelem vzniklé v souvislosti
s poskytovanim Sluzby na zdkladé téchto Smluvnich podminek budou s kone¢nou platnosti feSeny
v ob&anském soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky s mistni pfislusnosti v Praze.

4. Veskeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti se Smlouvou a témito Smluvnimi podminkami se fidi
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

5. Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, ¢eska verze je rozhodujici i v pfipadé, Ze bude
vyhotoven preklad téchto smluvnich podminek do jiného jazyka.

7. Toto znéni Smluvnich podminek nabyva platnosti a icinnosti dnem 15.5.2020



